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G&BL - the study case

PREMESSA

G&BL & un’azienda italiana
leader nei settori dei cavi di
collegamento audio e video,
wall mount, sistemi di pulizia
per apparecchi elettronici
con schermo, accessori
multimediali, presente anche
nel mercato europeo.

La collaborazione tra Involucra Dopo questa fase, G&BL

e G&BL nasce in un primo decide di affidare a Involucra la
tempo dall’esigenza del cliente realizzazione di una strategia di
di rinnovare e aggiornare |l comunicazione integrata on e off
sito istituzionale per renderlo line, con I'obiettivo di definire una
piu accattivante, dinamico e nuova brand e corporate identity
funzionale. e promuovere la leadership
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dell’azienda in Europa.

Client: G&BL | Country: Italy | Fall 2010

Il piano di comunicazione & stato elaborato
partendo dallo studio dell'immagine e del
vissuto dell’azienda, dal monitoraggio dei
trend del settore, dall'individuazione delle
criticita e opportunita commerciali, per
giungere alla definizione e progettazione di
strumenti di comunicazione strettamente
collegati, in grado di trasmettere un
messaggio omogeneo.
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G&BL - the study case

SCENARIO

La comunicazione & subito apparsa
disorganica, confusa, incoerente: & stato
quindi individuato come obiettivo primario
la creazione di una brand identity unica e
innovativa, al fine di presidiare una salda
differenziazione dai principali competitors
(Hama, Vogel's, Monster) e di cambiare i
punti di riferimento del mercato. Ma per
raggiungere questo risultato, diviene
necessario instaurare un processo di
riorganizzazione dell'immagine, dei
contenuti e dei messaggi da veicolare ai
diversi target in modo univoco e coerente,
seppure con strumenti differenti.
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In passato, inoltre,
la comunicazione
dell’azienda era rivolta quasi

esclusivamente al canale B2B:

ulteriore passo fondamentale
& stato condurre I'attenzione
del cliente sull’importanza
strategica di un orientamento
anche verso il consumatore
finale.

Client: G&BL | Country: Italy | Fall 2010

Viene poi ritenuto cruciale

un posizionamento piu

deciso sul mercato europeo,
soprattutto in Germania,

dove il brand ¢ forte grazie

ad una distribuzione piu
capillare, ma non supportato
da un’adeguata strategia
pubblicitaria sia verso il retailer
che verso il consumer.

Con queste premesse,
Involucra ha sviluppato un
piano di comunicazione
articolato di respiro
internazionale, che prevede
interventi mirati sugli strumenti
tradizionali (packaging,
catalogo, materiale pop...) e
la creazione di azioni digital

su tutti i touch point disponibili
(web, mobile, email, social...).
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La strategia di comunicazione off-line

Nuovo £ _
Brand Manual Packaging per 5 SIOOSI(EOFI per
linee di prodotti pav
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Logo

Immaagine
coordaihato
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Logo & immagine coordinata

Nuovo design logo e sviluppo immagine coordinata.

Rendere il marchio piu attuale, leggibile e riconoscibile.
Creazione di elementi grafici distintivi.

Utilizzo font pit moderno e distinguibile.

Eliminazione oggetti grafici superflui.

Sviluppo di elementi grafici per creare una continuita stilistica e di design tra il logo e tutti i supporti di comunicazione.
Realizzazione di un visual brand manual con le linee-guida per I'utilizzo corretto del logo e del brand.
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LogO | Upgrade

Inclinazione font di 80°, elemento distintivo e di continuita per tutta la futura comunicazione visiva di G&BL.
Migliore leggibilita del carattere “&”.

Utilizzo font pit moderno, snello e distinguibile, uso del blu, colore istituzionale.

Eliminazione delle virgole blu per una maggiore pulizia grafica.
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G&BL - Immagine coordinata | susies cad

G\"BL

We fink emotions

A N Name, Last name
B Business Title
‘\ ) B 7 ZJ PIOVE DT SACCU (PD)] c Sede legale stabilimento ed uffici Via Polonia, 5 - 35028 Z.I. PIOVE D SACCO (PD)
7 | CCIAA di PD REA n. 336485 | N°Registro A.E.E. IT08020000001482
+—0D www.g&bl.net
9x5.5¢cm B
[ 80°
71N
( )
\ /

inuolucra thestudycases Client: G&BL | Country: ltaly | Fall 2010 Page 8 of 66 | involucra.com




G&BL - Immagine coordinata | ca st
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G&BL - Immagine coordinata sust da etiera ¢ carteling

GUBL

G\BL
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G&BL - Immagine coordinatad s v
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Il brand manual contiene le informazioni e le linee guida per

un corretto utilizzo del logo (caratteristiche, applicazioni,

colori, ecc.), nonché lidentificazione di altri elementi legati

al brand (tono, fotografia, iconografia, ecc.)

Client: G&BL | Country: ltaly | Fall 2010
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Packaging
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G&BL - Packaging

Nuova grafica per il packaging di 5 linee di prodotto:
1) High Power HDMI / High Power

2) Cleaning

3) iTech Line

4) Reference

5) WallMount

- = = =

Design piu attuale e attraente.

Riposizionamento del logo per conferire maggior valore al brand.

Differenziazione tra le diverse linee per una migliore riconoscibilita.

Chiara distinzione delle diverse gamme di prodotto esistenti all’interno di ciascuna linea.

Riorganizzazione della distribuzione delle info su fronte e retro, con indicazione di piu caratteristiche del prodotto possibili.
lllustrazione delle destinazioni e modalita d’uso del prodotto.

Indirizzare I’'utente verso il sito istituzionale per aumentare il traffico e il database.

Linee essenziali, utilizzo di icone stilizzate e grafiche pulite: il restyling del design non & radicale rispetto al passato, per favorire
una transizione progressiva verso il pack del futuro, dando cosi il tempo a consumatore e dealer di assorbire i cambiamenti.
Posizione del logo in primo piano.

Grafica di fondo diversa per ciascuna linea e nome ben in evidenza.

Utilizzo di differenti codici colore per distinguere le gamme all’interno di ciascuna linea in modo ordinato.

Inserimento QR Code come strumento interattivo che consente all’'utente di approfondire le info presenti sul pack.

Utilizzo di icone e dati tecnici principali sul fronte, uso di tabella dettagliata e testi descrittivi sul retro.

Uso di illustrazioni visive per mostrare destinazione e modalita d’uso del prodotto.

Indicazione nuovo indirizzo web su fronte e retro e possibilita di raddoppiare la garanzia del prodotto registrandosi sul sito.
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G&BL PCICkCIge - Color Identification Sys'l'em | Retall com-munication framewark
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G&BL - Linea ngh Power HDMI | rsenpio ronte

Caratteristica tecnica fondamentale del prodotto in primo piano

GVBL

We link emotions

Homi

4ITIGN MULTIMEDIA INTERFACE

DIGITAL
CABLE

Full o)
HEC

Dolby True ETHERNET

I ' " D CHANNEL

Lossless Surround

www.gebl.net
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Utilizzo codice colore differente per ciascuna gamma nella fascia superiore

Riconoscibilita della linea

Codice prodotto ben visibile in alto

Logo aziendale in evidenza

Ideazione “power meter” per indicare il diverso grado di qualita e performance tra le varie
gamme della stessa linea di prodotto

Dettagli grafici inclinati come il logo, elemento stilistico di continuita su tutti i pack

Nome gamma della linea di prodotto e utilizzo codice colore differente per ciascuna gamma

Utilizzo icone e marchi per indicare le caratteristiche principali del prodotto

Nuovo indirizzo sito istituzionale
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G&BL - Linea ngh Power HDMI | =0 rero

Logo aziendale in evidenza

GVBL @ “Homi

St : llustrazioni indicanti destinazione e modalita d’uso del prodotto

24K

GOLD PLATED / WITH MESH
= 1) | — . . . s . . .
lllustrazione dei connettori con indicazione degli apparecchi compatibili

(B

Tabella dati tecnici della tipologia prodotto in tutte le gamme della linea, il codice

Mi 1.2 colore evidenzia la gamma di appartenenza del prodotto contenuto nel pack

HOMI SPEC ATION HDMI 1.3
Cozebps 102

- Testo descrittivo tradotto in 6 lingue
For furt

Codice a barre che I'utente pu0 utilizzare per registrare il prodotto sul sito
aziendale e raddoppiare la durata della garanzia.

For further information visit our product MADE in CHINA
page by reading the qreode image with

e R QR code:: inquadrando I'immagine con uno smartphone, I'utente viene collegato via internet ad un

ot sito mobile per visualizzare maggiori informazioni sul prodotto e I'azienda

Double product's warranty by '
registering on G&BL website.
See detailed instruction on the
warranty card inside.

. Nuovo indirizzo sito istituzionale
Consumer Service: in eblnet 400 www.gebl.net
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G&BL - Linea High Power HDMI

Ulimate
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For further information visit our product MADE in CHINA
page by reading the arcode image with
your smartphone (You may incur charges:
for data connectivity based o

contract with your mobile operator.

cod HDLCR10

Double product's warranty by
registering on G&BL wub:ﬂe
See detailed instruction on the
warranty card inside.
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For further information visit our, MADE in CHINA
page by reading the arcoda ima -wm
your smartphone (You may incur charges
for data connectivity based on the
contract with your mobile operator.

Double product's warranty by
regism!I ng on G&BL website.
See detailed instruction on the
warranty card inside.

n6250 cod HDLCR10

www.gebl.net
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G&BL - Linea High Power

AUDIO

GV BL
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Cod. HDMIB20

PIN
CABLE

HIGH- END RCA-RCA CABLE/"
HP COMPACT LINE /"

Full ( >
Dolby True zmzwn
CHANNEL

Lossless Surround

www.gebl.net
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G\'BL o AUDIO
)|
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For further information visit our product page G For further information visitour product page
by reading the qrcode image with your smrtph by reading the qrcode image with your smariphone
ot mayncur charges fof data comectay based  (ou may incur charges for data conneciy based
on the contract with your mobile operator) on the contract with your mobile operator)

SSBLAUM Eronemrng SpA | GABLAVM Dt G
via Poloni 5,35028 Pove d Sacco (PO]-ITALY |~ Albin-Kobis-St:8-51147 Kiin - DEUTSCHLAND.
T ORI | To 481028 1072

For further information visit our product
page by reading the grcode image with
‘your smartphone (You may incur charges:
for data connectivi

contract with your mobile operator.

IADE in CHINA

Double product's warranty by
registering on G&BL website.
See detailed instruction on the
warranty card inside.

n6250 cod HDLCR10
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adlemerks are the property of their respective owners. These brands are
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G&BL - Linea Cleaning
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Super Clean! Nano Technology cloth

Gn

ind GmbH
EUTSCHLAND

Customer service: info@gebl.net

Al agaman

‘@1 g;} (€ www.gebl.net

Client: G&BL | Country: Italy | Fall 2010

oxFree

Oltre alle caratteristiche gia integrate nel
pack High Power, per la linea Cleaning &
stata creata una grafica che richiama I'idea
di pulizia ma anche di ecologia, rinforzata
dall’icona “Tox-free” per indicare un
prodotto ecosostenibile e non nocivo per
la salute.
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G&BL - Linea iTech

info@gebl.net

3 ;
% for iPod/iPhone® -
i g
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Dopo

N. 6251 - HDLCR30 (_f S iTECH
line

GVBL

twm-.-

Designed for iPod/ iPhone. ATTENTION:
Chargoths Powes
CHARGE TIVE ‘Sation anciPhare
i Power Supply Sepactely Corre
Shous/on labsterae Fhone
seporatamerte

Befor use please read carvhdy e user
manualinchoed Leggere ausrtamente |
Manuale disnuzon cksaprTa
GoFuiam

OBWE 2

FFor further information visit
ourproduct page by reading
e qroode image with your
‘smartphone (You may incur
charges for data connectivity
based onthe contract with
‘your mobile aperator.

G4 | Engineering S.
Sliponasseco () TAY

G&BL Deutschland GmbH
D-51147 Kin - DEUTSCHI

Customer service: info@gebl.net www.gebl.net

Client: G&BL | Country: Italy | Fall 2010

Per la linea iTech & stato studiato un involucro di
dimensione comune a tutte le referenze, per ridurre
il numero elevato di formati pre-esistenti e creare
un’esposizione piu ordinata. Il look & piu moderno e
tecnologico.
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G&BL - Linea Reference

A Endihe 2 0( e GWBL VIDEO

Deﬂgmdiwi’nd/lﬂmm A‘nEMnDN

. CHARGETIME
‘with Power Supply % Separe ml« Caci e
lhwrs/ure \a hamems liPhone
@ Cavo di Colleg: nento Satellitc F-F | Q
@ F Connection |ead-For Satellite 1 50 1] Bemd ot

Pm e notincluded

FEATURE
MAX RESOLUTION

SHIELDING CONSTRUCTION
ETHERNET CHANNEL
'AUDIO RETURN CHANNEL

DOLBY & Tru HD & DTS-HD 5.1/ 7.1
DOUBLE REFRESH (120 Ho)

Stesso discorso dell'involucro anche per la

e Prears linea “standard”. In questo caso, visto il gran numero
i i o di categorie (audio, video, antenna, ecc.) ,sono stati
B et SRR adottati codici colore differenti per distinguerle in modo
o s immediato.

ATTENTION:Charge the Pawer Saion
and Phone Separately

ATTENZIONE: Carcarela batteria
iPhone seperatamente

Bore use please read carefuly he user
manualincldod Leggeroatertamento
manuale dsTuzion nciuso pina
delutzzo

KRR

For further information visit
our product page by reading
the grcode image with your
smartphone (You may incur
charges for data connectivity
based on the contract with
Your mobile operatr.

anfERNA

L
cavol

COLLEGAMENTO

For: #SATEI.ITALE

6&BLAVM Engineering S.pA
35028 Piove di Sacco (PD) - TALY

G&BL Deutschiand GmbH
D-51147 K - DEUTSCHLAND

Customer service: info@gebl.net www.gebl.net

iPOD
IPH
MP?NE'
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G&BL - Linea Reference | v ovenien
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ot

ar GVBL

VI
CABLE

SCAR

for for
LCD SCREEN LCD SCREEN

i"m VIDEO GVBL VIDEO "3:&';;1 VIDEO

IDEQ

e 1 h?Q' ‘"D;&
Stapr GVBL 2 Starr GVBL

- \
VLGE
vi

S\ LoD Screon

for for fi
LCDSCREEN LCD SCREEN LD SCREEN
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G&BL - Linea WallMount

Per la linea Wall Mount, i pack sono - ;
costituiti da scatole di grandi UL?QASL /M GUBL ;']
dimensioni, che hanno consentito di TR : ; R
inserire immagini ben dettagliate del
prodotto, nonché foto ambientate e
icone per le principali info tecniche sul
fronte, illustrazioni, modalita
d’installazione e caratteristiche piu
approfondite su retro e alette laterali.
Anche qui & stata applicata la
tecnologia QR code.
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G&BL - Espositori per pdv

Sulla base delle nuove grafiche identificative per ciascuna
linea, sono state progettate le personalizzazioni degli
espositori per i Pdv, ovvero:

- testata

- flag laterali

- frontalino in alto
- pianale in basso
- floor mat
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Catalogo
Prodot
2010
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G&BL - Catalogo Prodotti 2010

Nuovo design.
Riorganizzazione della disposizione dei contenuti.

Design coerente con la nuova immagine di marca.

Chal |enge Suddivisione dei prodotti per famiglie e sotto-famiglie omogenea a quella utilizzata nel sito corporate.
Consultazione facile e intuitiva da parte dell’utente.

Composizione e impaginazione “guidata” dei contenuti per I'ufficio marketing G&BL.

Utilizzo elementi grafici distintivi e affini con gli altri strumenti di comunicazione.

c Design tecnologico e attraente.

SO' Ut|0n Utilizzo codici colori differenti per contraddistinguere le varie famiglie di prodotto.

Uso diicone e tabelle per i dettagli tecnici.

Creazione template per ogni sezione del catalogo che consente a G&BL un inserimento ordinato e preciso dei contenuti.
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G&BL - Catalogo Prodotti 2010

Prima Dopo

2009 §

CATALOGO

2010 :
V)

We link Emotions
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G&BL - Catalogo Prodotti 2010

Contents

L’avanguardia

del prodotto

G\’BL

W link emotions.

www.gebl.net Catalogo

We link emotions

RCA-RCA Audio Signal Cables

RCA Cables

High Performance Audio Signal Cables
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Brochure
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G&BL - Naming e brochure nuova linea di wall mount

Studio naming generale della nuova linea e dei singoli modelli (wall mount e stand).
Progettazione brochure di presentazione destinata al consumatore finale.

Nomi evocativi di forza e affidabilita, affini alle caratteristiche di ciascun modello.
Design coerente con la nuova immagine di marca.

Spazi per descrizioni e requisiti tecnici dei prodotti.

llustrazione delle destinazioni e modalita d’uso.

Comunicazione di design italiano, innovazione e tecnologia.

Nomi di animali d’acqua e cielo che vivono o sorvolano gli oceani (da qui il nome Oceans per tutta la linea), ogni specie &
contraddistinta da particolari qualita che si rispecchiano in quelle del prodotto.

Utilizzo elementi grafici distintivi e omogenei con il nuovo catalogo generale G&BL.

Applicazione del QR code.

Creazione di icone e illustrazioni riportanti i dati tecnici; uso di disegni tecnici con misure precise; spazi per testi descrittivi.
Immagini di alta qualita con ambientazioni moderne, di forte valenza estetica.
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G&BL - Naming e brochure nuova linea di wall mount

Oceans

Albatros :

Grande apertura alare come simbolo di
perfezione, ampiezza ed elevate
prestazioni

Stingray :
Pesce con pinne a forma di ali che
evocano compattezza e grande presa

Dolphin :
Evoca resistenza, affidabilita e bellezza
estetica

Octopus :

L’elemento vincente si sintetizza nella
capacita di aderire con forza alle superfici
We link emotions .

Pelican :

Resistenza, robustezza, capacita di
svolgere quotidianamente un lavoro
impegnativo
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G&BL - Naming e brochure nuova linea di wall mount

Albatros
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G&BL - Grafiche stand presso IFA 2010 (Berlino, 3-8/09/2010)

iHlrA

CONSUMER ELECTRONICS UNLIMITED

I primi risultati del progetto di comunicazione in corso sono stati presentati al pubblico
durante I'IFA, una delle pili importanti fiere del settore di elettronica e tecnologie.
L'ampio stand G&BL & stato “vestito” con il nuovo brand e grafiche evocative della
nuova identita di marca.

Sono stati studiati spazi ad hoc dedicati alla presentazione di alcune novita, tra cui:

- il nuovo packaging della linea High Power, inserito in un avveniristico totem;

- la tecnologia QR Code applicata ai nuovi pack;

- la nuova serie di wall mount Oceans.
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Totem con nuovo packaging linea High Power
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Personalizzazione Ferrari
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Comunicazione
on-line
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G&BL - La strategia di comunicazione on-line

Keywords
QR code OCS (Online Research e SEO |
Sito Corporate e Sito Mobile Conversation Scan) (Search Engine Email Marketing
e Social Media Optimization) per

il sito corporate
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G&BL - Sito Corporate

Nuovo design e sistema di gestione dei contenuti.
Comunicazione rivolta non piu solo al canale B2B ma anche al consumatore finale.

Layout piu professionale e tecnologico.

Navigazione facile ¢ istintiva.

Design essenziale ma accattivante.

Aggiornamento autonomo, semplice e rapido dei contenuti.

Agevolazione della navigazione nelle diverse categorie merceologiche disponibili.

Pulizia grafica e riorganizzazione dei contenuti; design piu tecnologico con utilizzo di animazioni Flash.

Interfaccia di navigazione dinamica e intuitiva.

Sviluppo di un CMS, gestibile dal cliente, collegato al database di prodotti G&BL, che consente I'aggiornamento automatico e
la tempestivita d’informazione.

Possibilita di inserire contenuti multimediali nelle schede prodotto.

Suddivisione prodotti per famiglie e creazione landing page per ciascuna famiglia con lista delle sottofamiglie.

Migrazione da indirizzo www.gebl-italia.com a www.gebl.net per conferire al sito un’identita piu internazionale.
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G&BL - Sito Corporate

Posizionamento del logo in primo piano

Home Prodotti Download  Servizi Dove acquistare  Azienda  Contatti aE=

G\’BL

W link emotions

Quick Links: | Ao High Pomer -

Banner con animazioni Flash che contraddistinguono
ciascuna categoria di prodotto

Suddivisione prodotti per famiglia per migliorare la fruibilita
da parte dell’'utente

News ed Eventi in evidenza

Wall mount

Supporto a Muro ExtraSiim
per LCD

Creazione box per link rapidi

Multmedia

rfessanal @
>
,,,,, P
Inserimento loghi linee di prodotti
B 1ROy el coveRzer @

2180
Drivers Converttore USD serisie
(0525), per MAC 05 102X

&
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G&BL - Sito Corporate

MULTIVEDIA

by,
=

LRy e covenuen

Wit coveRizep

Ry el covenizey
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G&BL - QR Code e Sito Mobile

Durante lo studio della grafica del packaging € emersa da subito la
necessita di racchiudere in poco spazio piu informazioni possibili sul
prodotto, per agevolare sia I'utente che il rivenditore.

GVBL

e AL .71

Inoltre 'OCS (Online Conversation Scan) in corso per G&BL ha
evidenziato che il mercato degli accessori in generale € percepito come
— indifferenziato: si & voluto, a questo punto, individuare un’estensione piu
“tecnologica”, considerando che gli utenti si stanno evolvendo sempre
piu nell’'uso di sessioni di navigazione tramite mobile.

~lVIRGIN 3G

all ATeT =

10:35 Py . E’ stata pertanto adottata I'innovativa tecnologia QR Code (Quick
Response Code), che rappresenta una grande novita per G&BL e sara
integrata, oltre che sulle confezioni, anche su altri supporti di

comunicazione.
Cavi = = - s N . . . .
Wallmount - bt La modalita d’'uso e semplice: I'utente inquadra con il proprio
Cleaning " e smartphone il codice sul retro dei pack e, accedendo ad internet, viene
Liness . indirizzato al sito mobile di G&BL, dove puo visualizzare tantissime

informazioni supplementari non presenti sulla confezione come video,
manuali di istruzioni, presentazione gamma di prodotti, etc.

I QR code consente alle aziende di raggiungere i consumatori ovunque
ed in ogni momento, trasformando i media tradizionali in strumenti di
marketing interattivo e misurabile, applicabile non solo ai pack ma anche
g a stampa, affissioni, TV.

O ‘ ; e Innumerevoli sono i vantaggi che questa tecnologia emergente puo
apportare, tra cui creare un rapporto one-to-one con il consumatore,
accrescere il database, misurare in tempo reale le risposte e le preferenze
del target, tassi di conversione in vendita piu elevati, e molti altri.
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G&BL - QR Code e Espositori

rack mat

Flag

I QR code consente alle aziende di raggiungere i
consumatori ovunque ed in ogni momento, trasformando
i media tradizionali in strumenti di marketing interattivo

e misurabile, applicabile non solo ai pack ma anche a
stampa, affissioni, TV.

Innumerevoli sono i vantaggi che questa tecnologia
emergente puod apportare, tra cui creare un rapporto
one-to-one con il consumatore, accrescere il database,
misurare in tempo reale le risposte e le preferenze del
target, tassi di conversione in vendita piu elevati, e molti
altri.
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G&BL - QR Code e Sito Mobile

-l VIRGIN 3G

G'.“BL

We link emotions

Italiano

English

Deutsch
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Il sito mobile di G&BL é stato studiato per la visualizzazione di contenuti
multimediali su cellulari o smartphones, € compatibile con piattaforme
iPhone, Blackberry e Android, ed & disponibile in tre lingue (italiano,
inglese, tedesco).

Lo sviluppo ha tenuto conto della necessita di creare uno strumento di
dimensioni adatte ai piccoli schermi e quindi ottimizzato a questo fine
sotto ogni aspetto, dal layout all’organizzazione dei contenuti.

L obiettivo primario & di fornire all’utente un maggior approfondimento sul
prodotto consultato, ma anche di scoprire e valutare tutti gli articoli ad
esso collegati, cosi come le diverse famiglie merceologiche esistenti.

Per questo motivo, la home page di atterraggio delle sessioni di

navigazione da QR Code eredita il codice prodotto per cui nasce la

visita e ne adatta i contenuti, rendendo disponibili alcune informazioni in

particolare su:

- chi e G&BL, touch point | mail il telefono e in futuro, quando saranno
attivati, i social media;

- dettagli sul prodotto;

- news G&BL generiche /0 riferite alla famiglia di prodotto consultato se
disponibili;

- altre famiglie di prodotto G&BL;

- box di ricerca generico.

Il sito mobile & stato inoltre collegato al database prodotti del sito

corporate, consentendo cosi I'aggiornamento automatico dei contenuti
nel momento stesso in cui il database viene modificato da parte di G&BL.
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G&BL - OCS e Social Media
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I web enfatizza gli aspetti di relazione con il consumatore finale. Per
questo motivo si & pensato per G&BL di predisporre un punto di ascolto
organico dei luoghi della rete (Online Conversation Scan) nei quali si
forma il consenso per i prodotti/categorie merceologiche trattate da
G&BL.

Con tale attivita sono state censite le autorita della rete nel settore

(circa 60 fonti tra influencers, forum, blog, gruppi discussione, account
Twitter...) per catalogarne le conversazioni piu significative, comprendere
il posizionamento del brand e il percepito rispetto ai competitors, e da qui
estrarre insight strategici con i seguenti obiettivi:

- il disegno di future attivita;

- lo sviluppo di nuovi prodotti;

- la difesa della reputazione del marchio;

- la relazione con i consumatori finali.

La strategia elaborata in seguito € tuttora in fase di applicazione.
La presenza digitale, data la portata ed il respiro del progetto, avra basi

solide anche nel presidio dei media sociali (Twitter, Facebook, YouTube,
Flickr, ecc...).
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G&BL - Keywords Research e SEO

o .
—

La revisione del layout del sito corporate € stata studiata per dare
spazio a componenti di interazione, visualizzazione e architettura
dell’informazione coerenti con le iniziative attuate e in via di sviluppo.

: Affinché la piattaforma sia in grado di governare e dare visibilita a tutte le
s : o tattiche nella gestione dei target da raggiungere, & stata avviata un’attivita
‘T‘G ) di SEO (Search Engine Optimization) sia nelle componenti tecniche
o (ottimizzazione del codice) che negli aspetti semantici dei contenuti,
casse = lcd OrtaSUPPOTtIJack' o mirata a ottimizzare il posizionamento del sito sui motori di ricerca pit
ie " tilizzati
s adattatori § mdmom * televisori utilizzatl.

- segnale oviten 224
firewire - AYE a'j Pl
o I I I 1 s ccscartvg = AL Alla base di tale attivita & stata realizzata e condivisa con il management

et i i COmputer G&BL un’accurata Keywords Research per individuare le terminologie,

ffie
parole-chiave, frasi che i target online utilizzano nella ricerca di prodotti e
us aziende del settore sui vari motori.

monitbr
supporto
connettore

cav1

'_d connettori

ther et

| risultati della ricerca hanno consentito di comprendere quali contenuti
pc presidiare e quando eventualmente agire con una Keywords Advertising.
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G&BL - Email Marketing

CONTACT STRATEGY

In una prima fase I'e-mail marketing & stato introdotto come primo strumento di loyalty.
La pianificazione delle comunicazioni sul canale email verra prodotta in funzione dei
target di destinazione.

In un primo momento verranno gestite due liste di distribuzione verso:
- i consumatori finali: I'obiettivo ¢ la fidelizzazione;
- la forza vendita: I'obiettivo e di tipo educational.

DATABASE BUILDING

La fase di DB Building & stata avviata con lo scopo di raccogliere il maggior numero

di informazioni utili a gestire una comunicazione targettizzata. Dati gli obiettivi

aziendali di posizionamento internazionale, € stato necessario prevedere la raccolta
dell'informazione lingua/paese degli utenti in modo da veicolare tramite newsletter
contenuti pertinenti in lingua. Il DB Building vivra inoltre delle azioni di registrazione delle
garanzie dei prodotti e quindi del drive to web dal packaging al sito.

TEMPLATE NEWSLETTER

Prima tappa fondamentale ¢ stata la creazione di modelli di newsletter, con layout e
tipologia di contenuti distinti a seconda del target di distribuzione: consumatore finale,
forza vendita o distributore.
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Fiera Luxury & Yachts e Newsmagazine

October 2010

Gentili iscritti,

G&BL, da sempre leader nel campo degli accessori di alto livello,
sara per la prima volta espositore alla Fiera LUXURY & YACHTS di
Verona nei giorni 26/27/28 febbraio e 1 marzo.

Saranno esposti i cavi Audio/Video professionali della serie Luxury, la
nuova linea di borse e custodie Coverized dal design e materiali
ricercati (www.coverized.com) e soprattutto i porta TV in cristallo
made in Venice caraterrizzati da eleganza e funzionalita

Vi aspettiamo quindi al padiglione n° 11 Stand 56 e per tutti i visitatori
sara possibile inoltre acquistare direttamente i prodotti G&BL ad un
prezzo Fiera promozionale.

Vi ricordiame inoltre che sul sito potete
scaricare ['ultima Neswmagazine n° 17
come aggiomamento del catalogo
200972010. In particolare vi segnaliamo:

- i WallMount Extraslim ideale per i nuovi TV a Led Ultrathin nei tre
modelli di grandezza fino ai 65" (codici 6285-6286-6287);

- le cul stodie e i fogli proteftivi (Trasparente, a Specchio e Privacy)
per iPhone;

- i nuovi alimentatori per notebook con 12 adatattori inclusi nella
confezione per una compatibilita maggiore del 95% sui notebook in
commercio (nuovi connettori per HP e ACER):

Grazie per | attenzione!

Unsubscribe Forward Visit the site

G BL
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